Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Winet Partners — Michal Chromy

1. Uvodni ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“) uzavienou mezi spolecnosti Michal Chromy (déle jen
,Poskytovatelem*) a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (déle jen ,,Uastnik®) podle
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (dale jen ,,Zakon*). Smlouvou se rozumi
kazda jednotliva dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (specifikace) uzavirana na zakladé
rdmcové smlouvy. Tyto VSeobecné obchodni podminky se rovnéz pfiméfené uplatni na rimcové smlouvy uzavirané
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

1.2 Soucésti Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky (déale jen ,,VOP*), Cenik sluZeb (dale jen ,,Cenik*), Popis
Sluzby, Technicka specifikace a Reklamacni fad, jakoZ i Zasady zpracovani osobnich tidajt. Veskeré smluvni
dokumenty jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele https://winetsolutions.cz (dale jen ,internetové
stranky*).

1.3 Podpisem Smlouvy vyjadiuje Ucastnik souhlas se viemi zadvaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve Smlouvé
a také v odst. 1.2 téchto VOP. P¥i uzavieni smlouvy distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory U¢astnik
potvrzuje, Ze byl s dostateCnym predstihem pied uzavienim Smlouvy informovan o podminkach Smlouvy v rozsahu
poZadovaném § 1811 a 1820 zéakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku.

2. Definice pojmu

2.1. ,Agregaci“ se rozumi maximalni pocet UZivateld, ktefi vyuZivaji kapacitu stejné pripojky k zafizeni
Poskytovatele. Pokud se pripoji vyssi poCet Uzivateld v jeden okamzZik a vSichni za¢nou stahovat objemnéjsi soubory,
muZe dojit k ovlivnéni rychlosti internetového pfipojeni, kdyZz UZivatel miize oCekavat delsi casovy dsek pro ziskani
pozadovaného obsahu z internetu. MtiZe se jednat napf. o situaci, kdy v pfipadé online televizniho vysilani (tzv. live
stream) muZe dojit k automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu. Hodnota Agregace je udavana jako pomeér.

2.2. ,,Aktivaci® se rozumi okamZik zprovoznéni poskytovanych sluzeb.

2.3. ,,Aktivacnim poplatkem* se rozumi poplatek za Aktivaci zafizeni (zprovoznéni sluzZeb), jehoZ prostfednictvim
Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.4. ,,Cenikem sluzeb* se rozumi aktualni platny cenik Sluzeb zvefejnény a dostupny na internetovych strankach, v
Kontaktnich mistech Poskytovatele a u obchodnich zastupct Poskytovatele.

2.5. ,,Dorucovaci adresou® se rozumi postovni adresa urcena rozhodnutim smluvni strany k dorucovani veskerych
pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. KaZda ze smluvnich stran je povinna zajistit fadné prebirani korespondence na
dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné nebo prostfednictvim Webového rozhrani
jinou dorucovaci adresu, je dorucovaci adresou adresa uvedend ve Smlouveé.

2.6. ,Internetovymi strankami“ se rozumi internetové stranky Poskytovatele umisténé na adrese:
https://winetsolutions.cz.

2.7. ,Instalaci se rozumi montaZz Koncového ¢i jiného zarizeni u ticastnika.

2.8. ,,Instalacnim poplatkem* se rozumi poplatek za Instalaci.

2.9. ,,Klientskou zénou se rozumi elektronické tiloZi§té spravované Poskytovatelem a pfistupné Ucastnikovi
prostrednictvim Webového rozhrani za pouZiti jedinecného identifikatoru a alfanumerického hesla pridélenych
Poskytovatelem.
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2.10. ,,Koncovym bodem sité“ se rozumi fyzicky bod, ve kterém je Ucastnikovi poskytovan pristup k vefejné
komunikacni siti Poskytovatele (dale jen ,, Koncovy bod sité“). Z pravidla se jedna o koncovou ucastnickou zasuvku sité
v misté ur¢eném pro poskytovani Sluzeb, ke které se pripojuje prijimaci zafizeni.

2.11. ,,Koncovym zaFizenim* se rozumi zarizeni v podobé optického prevodniku ¢i antény, které je nedilnou soucésti
komunikacni sité provozované Poskytovatelem a jehoZ prostfednictvim Poskytovatel poskytuje své sluzby.

2.12. ,Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je opravnéna jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci v rozsahu ji
delegovanych kompetenci.

2.13. ,Maly podnikem* se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodaiskou ¢innost, bez ohledu na pravni formu,
ktery zaméstnava méné nez 50 osob a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy nepresahuje 10 miliontt EUR.
2.14. ,Mikropodnik* se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost bez ohledu na pravni formu, ktery
zaméstnava méné neZ 10 osob a jehoZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR.

2.15. ,,Mistem instalace“ se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v némz se nachazi koncové misto. Misto
instalace je smluvnimi stranami sjednano ve Smlouveé.

2.16. ,,Neziskovou organizaci“ se rozumi verejné prospésna pravnickéa osoba, kterd podle svého zakladatelského
pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své cleny.

2.17. ,,Omezenim Sluzeb* se rozumi zamezeni aktivniho pristupu k tiplnému rozsahu poskytovanych SluZeb.

2.18. ,,Poskytovatel“ je spole¢nost Michal Chromy se sidlem &.p. 557, 741 01 Novy Ji¢in - Zilina, IC 73933414,
registrovan u Obecniho Zivnostenského tfadu v Novém Ji¢iné.

2.19. ,,Pfedavaci protokol“ je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery kromé konfigurace
Sluzby obsahuje i skute¢né datum predani Sluzby do provozu, popt. datum zmény Sluzby.

2.20. ,,Shrnuti smlouvy“ je pisemny dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 Zakona obdrzi
Ucastnik, ktery je v postaveni spotiebitele anebo Ucastnik, ktery Poskytovateli pred uzavienim Smlouvy doloZi, Ze jej
lze povaZovat za mikropodnik, maly podnik nebo neziskovou organizace dle prislusSného doporuceni Evropské komise a
zarovei se nezrekne svych prav, které mu plynou na zédkladné ustanoveni § 63 Zakona.

2.21. ,,Sluzbou* se rozumi sluzby poskytované spolecnosti Michal Chromy

2.22. ,Smlouva o poskytovani sluzeb* je pisemny dokument, podepsany Opravnénymi zastupci Poskytovatele a
Ucastnika, v€etné priloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho soucésti. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu
uzavreli Smlouvu o poskytovani sluZeb, se spolecné oznacuji téZ jako smluvni strany.

2.23. ,,Smluvnimi dokumenty* se rozumi veskeré dokumenty a ujednéni mezi Poskytovatelem a U¢astnikem, které
upravuji poskytovéani Sluzby. Jedna se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalSi dokumenty, na které Smlouva odkazuje.
2.24. ,,Smluvnimi podminkami“ se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky a veskeré dalsi dokumenty,
které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran a na které Smlouva odkazuje.

2.25. ,,Spotrebitelem* je kazdy cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

2.26. ,,Ucastnik* je pro tcely téchto Obchodnich podminek fyzicka osoba, kterd s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu o
poskytovani sluzeb a spliiuje vSechny podminky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy a témito Obchodnimi
podminkami.

2.27. ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami* se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

2.28. ,,Vyssi moci“ se rozumi neodvratitelna udalost branici docasné nebo trvale v splnéni povinnosti Poskytovatele
stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na viili Poskytovatele a jestliZze nemohla byt tato okolnost
nebo jeji nasledky. Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci
pozadovat. Za zasah Vyssi moci jsou povazovany zejména valky a Zivelné katastrofy znacného rozsahu majici pfimé
disledky pro predmét plnéni Poskytovatele.

2.29. ,,Zajemcem*“ se pro Gcely této Smlouvy rozumi fyzicka osoba, ktera projevila zdjem o Sluzby Poskytovatele.
2.30. ,,Zakaznické centrum* je kontaktni misto Poskytovatele, které zajistuje Ucastnikem definovanym osobam prvni
uroven podpory, prijimd jejich poZadavky, zvefejiiuje informace o rozsahu a aktudlnim stavu poskytovanych Sluzeb.
Umisténi zakaznického centra Poskytovatel uvadi na svych webovych strankach.

2.31. ,,Zarizenim ticastnika“ se rozumi jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Ucastnika nebo tfeti strany, pouzivany
Ucastnikem, umistény v prostorach zdkaznika nebo teti strany (nap¥. switch, router, PC, pobockové tistfedna, telefonni
pristroj)

2.32. ,,Zvlastni ujednani“ je ujednani mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani Sluzeb.
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3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je vertejné dostupna Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené, dodavané Poskytovatelem
Ugastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v
Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mtize byt téZ poskytnuti Zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak.
Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovéana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé nebo v
prislusné Technické specifikaci.

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu: 3.2.1. zprostfedkovéni p¥istupu Ucastnikii ke sluzbdm sité
Internet;

3.2.2. televizniho vysilani: Sluzba televizniho vysilani bude poskytovéana v rozsahu televizniho vysilani dle nabidky,
kterd bude vZdy zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele;

3.2.3. hlasové sluzby poskytované prostiednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci;

3.2.4. dalsi Sluzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach ¢i jinak, pokud si jeji poskytovani
Poskytovatel a Ucastnik sjednali.

3.3. Hlasové sluzby poskytované prostfednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci poskytuje Poskytovatel pouze
dvéma zptsoby:

3.3.1. kreditni systém voléni — Ucastnik si zfidi telefonni ¢islo a vyuzivéa kreditu predplaceného na jeho zaregistrované
telefonni ¢islo, pficemz se mu z predplaceného kreditu odecita castka odpovidajici cené za uskutec¢néné volani podle
Ceniku Poskytovatele. Podrobnosti miiZe stanovit Smlouva.

3.3.2. pausalni systém volani — U€astnik si zFid{ telefonni ¢islo a mési¢né plati minimalni ¢4stku dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele (v piipadé, Ze zakaznik minimalni ¢astku plnéni neprovold, automaticky se dopocitava do stanovené
vyse). Cena za volani miiZe byt

3.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zékladé technickych mozZnosti své
telekomunikacni sité, moZnosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a poZadavky trhu, platnych
pravnich predpisti a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho tfadu. Pravo zmény rozsahu poskytované
SluZby dle predchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit sloZeni dostupnych TV programii v ramci
poskytovanych televiznich sluzeb.

4. Uzavieni smlouvy

4.1. Navrh na uzavieni Smlouvy uplatiiuje zajemce o sluzbu (déle jen ,,Zajemce®) pisemné na nékterém z formulart
Poskytovatele, které jsou k dispozici v obchodnich prostorach Poskytovatele nebo na jeho internetovych strankach.
4.2. Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokumentti vcetné dokladu totoZnosti
predloZenych Zajemcem za ucelem uzavieni a vedeni Smlouvy a déle Zajemce souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe
ovéfit platebni historii Zajemce u uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery takové tidaje zpracovava.

4.3. Na uzavreni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni
Smlouvy po ovéfeni Zajemce.

4.4. Pokud Poskytovatel akceptuje nadvrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo pfedani zpét Zajemci. Smlouva je
uzaviena dnem podpisu Smlouvy nebo v okamziku doruceni informace o akceptaci ndvrhu zajemci. Za informaci o
akceptaci navrhu se povazuje té7 ziizeni pozadované Sluzby. U¢innost Smlouvy nastava aktivaci piislusné Sluzby.
Sluzba je aktivovana na zakladé zadosti Ucastnika a po vytvoreni podminek pro aktivaci Sluzby ze strany Ucastnika.
Pfed aktivaci Sluzby je U¢astnik povinen zaplatit instala¢ni poplatek sjednany ve Smlouvé do 7 dnti od uzavieni
Smlouvy. Uéastnik je povinen umoZnit zfizeni Sluzby — provedeni instalace. Nebude-li SluZba aktivovana z diivodi na
strané Ucastnika ve lhiit& 30 dnii ode dne uzavieni Smlouvy, smlouva zanika a U¢astnik je povinen zaplatit
Poskytovateli storno poplatek ve vysi uvedené v aktualnim Ceniku.

4.5. Smlouvu lze uzaviit pomoci prostredkti komunikace na dalku, nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. V
takovém piipadé méa Ucastnik pravo od Smlouvy odstoupit bez udéni diivodt do 14 dnii ode dne, kdy od Poskytovatele
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. TotéZ plati i pro zménu Smlouvy. Formulaf pro
odstoupeni od Smlouvy je zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele. Odstoupi-li U¢astnik od Smlouvy a
Poskytovatel jiZ na jeho Zadost zapocal s poskytovanim sluzeb, je Uastnik povinen uhradit cenu nebo jeji pomérnou
Cast za poskytnuté plnéni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané lhtité pisemné nebo emailem Poskytovateli.
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5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén zejména:

5.1.1. omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze zavazného technického, provozniho nebo zakonného dtivodu, ktery
znemoZiuje plnéni, nebo proto, Ze Ucastnik je déle nez 14 dni v prodleni s tihradou platby za poskytnuté Sluzby a
neuhradi dluznou ¢astku ani v dodateCné pfimérené lhiité stanovené Poskytovatelem, piipadné pro nedodrZeni
povinnosti U¢astnika vyplyvajicich ze Smlouvy;

5.1.2. poZadovat po Zajemci doloZeni tidajti nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

5.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci a Reklamacni fad; o takové zméné je
povinen U¢astnika informovat, a to vie nejméné 1 mésic predtim, ne7 zména vstoupi v platnost. Pokud se jedné o
podstatnou zménu, ktera vede ke zhorseni postaveni U¢astnika, je poskytovatel povinen Uéastnika prokazatelné
informovat zptisobem, kterym je dorucovano vyuictovani a U¢astnik ma prava od Smlouvy odstoupit bez udani diivodu
a bez sankci a Smlouva kon¢i okamzikem, kdy zména vstupuje v platnost; to neplati v pfipadé, pokud jsou pro
Ucastnika navrhované zmény vyhradné pfinosné, jsou pouze administrativni povahy s neutralnimi dopady, pokud byla
Smlouva zméné na zakladé zmény pravni tpravy ¢i z rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho tfadu (dale jen ,,Ufad*);

5.1.4. postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pfi zachovani stejnych nebo lepSich podminek,
které jsou sjednané ve Smlouvé. Ucastnik s postoupenim Smlouvy souhlasi a se zménou v osobé Poskytovatele bez
dalsiho souhlasi;

5.1.5. pozadovat od U¢astnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré poskytované Sluzby.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zejména: 5.2.1. poskytovat Ucastnikovi Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

5.2.2. informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

5.2.3. umoznit Ucastnikovi seznamit se s podminkami poskytovani SluZeb;

5.2.4. umoznit Ucastnikovi hlaeni poruch;

5.2.5. odstraiovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbytecného odkladu. Poskytovatel miiZe na Zadost
Ucastnika odstranit i zdvady prokazatelné zpiisobené nebo zavinéné Ucastnikem, a to na jeho néklady. Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jeho telekomunikacni sit’;

5.2.6. provozovat a udrzovat sit Poskytovatele v fadném technickém a provoznim stavu v souladu s prisluSnymi
pravnimi ptedpisy;

5.2.7. informovat U¢astnika o omezeni, preruseni, zménach a nepravidelnostech v poskytovéni Sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostatecném ptedstihu znamy.

6. Prava a povinnosti Ucastnika

6.1. Ucastnik je opravnén zejména: 6.1.1. fadné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;
6.1.2. podat Zadost o zménu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dnti schvéli nebo odmitne;

6.1.3. ohlaSovat poruchy Sluzby;
6.1.4. obracet se na zdkaznické centrum Poskytovatele;

6.1.5. Zadat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbéch, jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika a dalsi
informace potfebné k tihradé vytictovani.

6.2. Ucastnik je povinen zejména: 6.2.1. fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;
6.2.2. pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich tidaji do 14 dnii ode dne vzniku
zmeény. V pripadé, Ze tak neucini, nenese druha strana odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s
neprovedenim tohoto ozndmeni;

6.2.3. neprovadét zmeény na zarizenich v siti Poskytovatele, vCetné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoliv zptisobem nezasahovat;
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6.2.4. uzivat Sluzbu pouze prostrednictvim zafizeni, ktera byla fadné schvalena k uzivani na izemi Ceské republiky.
Ucastnik odpovida za stav svého zafizeni pripojeného na zafizeni Poskytovatele vCetné nastaveni parametr;

6.2.5. uzivat Sluzbu zpisobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemtiZe negativné ovlivnit
provoz sité Poskytovatele ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluzZeb poskytovanych jinym osobam;

6.2.6. bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za dplatu tfetim osobam mimo
pripojné misto (bytovou jednotku), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;

6.2.7. chranit sva pristupova jména, kddy a hesla pfidélena Poskytovatelem za ticelem poskytnuti SluZeb a nesdélit je
ani jinak nezpf¥istupnit tfeti osobé;

6.2.8. uzivat zatizeni Poskytovatele s péci fadného hospodare a v pripadé ztraty zafizeni nebo podezfeni z vyzrazeni
prihlasovaciho jména, k6di Ci hesel, které Ucastnik nema moznost zménit, neprodlené informovat o této skutecnosti
Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl pfijmout nezbytna opatfeni k zamezeni zneuZiti SluzZeb;

6.2.9. umoznit ze zavaznych diivodi osobdm povérenym Poskytovatelem pristup k zafizenim Poskytovatele;

6.2.10. na zékladé vyzvy Poskytovatele ucinéné z diileZitych diivodii souvisejicich s poskytovanim Sluzby dostavit se
do nékteré z provozoven Poskytovatele;

6.2.11. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozZit z diivodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na Zadost nebo z diivodt na strané
Ucastnika nebo pfi ukonceni Smlouvy pted aktivaci SluZby;

6.3. Ucastnik se zavazuje, 7e zapijcené zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoli
premist’ovat, a to ani v ramci budovy. Uastnik zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli manipulovano, ménény
jejich nastavené parametry apod. Skodu zptisobenou Uastnikem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi
Ucastnik Poskytovateli v plném rozsahu.

6.4. Veskera zapijcena zafizeni, jez jsou Ucastnikovi zapiijcena, ziistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele. Ucastnik se
zavazuje zabezpecit tato zafizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. U¢astnik odpovidé za $kodu
zpiisobenou na zapijcenych zafizenich Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. U¢astnik odpovidé za $kodu
zpiisobenou na zapijcenych zafizenich Poskytovatele umisténych u U¢astnika ode dne jejich pfevzeti do doby jejich
odstranéni pracovniky Poskytovatele pti zruSeni sluzby nebo ukonceni Smlouvy.

6.5. V piipadé zjisténi zdvadného stavu dodavky objednanych Sluzeb je Ucastnik povinen prokazatelnym zptisobem
oznamit tuto skutecnost Poskytovateli. Doslo-li za ti¢elem odstranéni U¢astnikem ohlaseného zavadného stavu k
vyjezdu technika Poskytovatele a nasledné diagnostikovana pficina na strané Ucastnika, je Uastnik povinen uhradit
Poskytovateli veskeré naklady marného servisniho vyjezdu.

7. Vytctovani a reklamace

7.1. Utastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vy3i stanovené ve Smlouvé a Ceniku
platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zéstupce, ktery uzaviel smlouvu za osobu, ktera neni plné svépravna, je
zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spolecné a nerozdilné s touto osobou.

7.2. Ceny za poskytované Sluzby se uctuji ode dne aktivace prislusné Sluzby.

7.3. Ve vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v pfisluSném zuctovacim obdobi, popfipadé jinych plnéni
poskytnutych Ucastnikovi. Zii¢tovaci obdobi za poskytovani sluZeb je uvedeno ve Smlouvé. Splatnost vytictovani je 14
kalendatnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje na pocatku zictovaciho obdobi.

7.4. Poskytovatel vystavuje vytictovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasila ho na

e-mailovou adresu sdélenou U¢astnikem. Ti§téné vytctovani bude vystaveno pro zdkazniky bez udané

e-mailové adresy nebo na vyslovnou zadost Ucastnika za cenu stanovenou v Ceniku.

7.5. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho p¥istupu ke Sluzbé, pokud Ucastnik
nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu a/nebo neplni dal$i smluvni podminky a nesjedna napravu ani v
dodatec¢né 7denni lhité stanovené v upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy
Ucastnikovi tim vznikIé.

7.6. V piipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani SluZeb z diivodi vzniklych na strané
Ucastnika, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, tihradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivodnim

rozsahu dle Ceniku.
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7.7. Ucastnik je opravnén reklamovat u Poskytovatele vyti¢tovani ceny ¢i poskytnuti vadné Sluzby. Prava a povinnosti
Ucastnika pri podavani a vyfizovani reklamace SluZeb je uvedena v Reklamacnim fadu Poskytovatele, ktery je k
nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele a ve vSech provozovnéach Poskytovatele.

8. Trvani a zanik smlouvy

8.1. Smlouva je uzaviradna na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

8.2. Smlouvu lze taktéZ sjednat na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni vztah zanika uplynutim posledniho celého
kalendéainiho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzavrena. Pfesna délka smluvniho vztahu
(poCet mésicu) je specifikovana ve Smlouvé. Smluvni vztah zanika vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice.

8.3. Poskytovatel bude nejpozdéji jeden (1) mésic pred ukoncenim Smlouvy informovat U¢astnika o bliZicim se
ukonceni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouZeni. Nesdéli-li Ucastnik prokazatelné sviij souhlas s tim, aby
Smlouva byla prodlouZena opét na dobu urcitou, nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu, pak plati, Ze se
Smlouva automaticky prodluZuje na dobu neurcitou. Pfi prodlouZeni smluvniho vztahu je smluvni vztah podfizen
Ceniku platnému ke dni prodlouzeni Smlouvy.

8.4. P¥i ukonceni Smlouvy podle bodu 8.2 v p¥ipadé, Ze je misto Smlouvy ptivodni uzaviena s U¢astnikem nebo s
osobou Zijici s nim ve spole¢né domacnosti (napf. manzel, manzelka, druh, druzka, partner, potomci) Smlouva nové se
stejnym nebo vy33im celkovym plnénim, nehradi Ucastnik zadné Aktivacni poplatky.

8.5. Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho vztahu je
mozné pouze z divodi stanovenych Smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.

8.6. Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi s okamZitou tc¢innosti: 8.6.1. jestlize Poskytovatel pozbude
opravnéni poskytovat objednané Sluzby;
8.6.2. jestlize bude na Ucastnika podan navrh na zahéjeni insolvencniho Fizeni;

8.6.3. jestlize je Ucastnik v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich tihrad za poskytnuté Sluzby po lhiit&
jejich splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skutecnost upozornil a stanovil dodatecnou lhtitu k zaplaceni, ne
krat$i neZ jeden tyden;

8.6.4. jestli Ucastnik neuhradil v priibéhu trvani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve lhiité jejich splatnosti a
Poskytovatel na tuto skutecnost Ucastnika upozornil;

8.6.5. jestlize Ucastnik uzivé poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuziva k pachani protipravni ¢innosti;
8.6.6. z jinych technickych divodi na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit predmét Smlouvy po
dobu delsi nez 30 dnti a nebude mezi stranami dohodnuto jinak;

8.6.7. jestli Ucastnik neposkytne Poskytovateli potfebnou sou¢innost pro plnéni Smlouvy, zejména pokud Uéastnik
neumoznil instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo vlastnik domu v Misté instalace neposkytne souhlas
nebo neumozni umisténi zafizeni potfebného pro poskytovani sluzeb;

8.7. Utastnik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pro pfipad, Ze Poskytovatel pfestane neopravnéné poskytovat
Sluzby déle nez 30 dni.

8.8. Ucastnik je dale opravnén Smlouvu vypovédét i v pfipadé, Ze nesouhlasi se zménou pravidelné za Sluzby
hrazenych cen ucinénou Poskytovatelem.

8.9. Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udani diivodu, a to i tehdy, byla-li
uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemna a dorucena Poskytovateli na jeho doruc¢ovaci adresu v souladu s
VOP.

8.10. Smluvni strany sjednavaji, Ze vypovédni doba, neni-li sjednana doba kratsi, ¢ini tficet (30) dnti a zacina béZet
dnem nésledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena. V piipadé, Ze Ucastnik neoznaci, kterou sluzbu vypovida
nebo naopak oznaci vSechny odebirané Sluzby, plati, Ze vypovidéa celou Smlouvu, jinak plati, Ze vypovida jen ty Sluzby,
které v pisemné vypovédi oznacil.

8.11. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tictovat U¢astnikovi pravidelné platby za Sluzby, pop.
jiné poplatky dle Smlouvy, a aktualné platného Ceniku a U¢astnik je povinen takové platby Fadné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatki, smluvnich pokud,
urokt z prodleni a nahrad Skod vzniklych na zakladé Smlouvy po dobu jejiho trvani.
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8.12. Pfi ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, at’ jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Ucastnikovi tihradu nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

8.13. Na pisemnou Z4dost Ucastnika je Poskytovatel povinen vzdy sdélit celkovou a presnou vysi dluzné ¢astky vzniklé
pred¢asnym ukoncenim smlouvy na dobu urcitou.

8.14. V piipadé prodleni Ucastnika se splnénim nékteré z povinnosti dle predeslého odstavce je U¢astnik povinen
zaplatit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

8.15. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Ucastnik Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy, prip. pfi
jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi Poskytovatele uvést v
omyl. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Sluzby uZivé jina osoba odlisna od Ucastnika bez
souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které s U¢astnikem sdileji spole¢nou domacnost.

8.16. Jde-li o Smlouvu s Ucastnikem v postaveni spottebitele, ktera byla uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni
¢i prostfednictvim komunikace na dalku (distanénim zptisobem) je Ucastnik opravnén odstoupit od takové Smlouvy bez
uvedeni diivodu a bez jakékoli smluvni sankce ve lhiité 14 dnii ode dne jejiho uzavieni. Poskytovatel taktéz U¢astnika -
spotfebitele v dostate¢ném predstihu informoval o podminkach a postupech pro pfipadné uplatnéni tohoto prava, tj.
odstoupeni od smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a to pisemnym odstoupenim doru¢enym na adresu Poskytovatele,
kdyzZ vzorovy formulaf pro odstoupeni je na webové strance Poskytovatele. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy
Utastnikem - spotfebitelem v ramci timto odstavcem stanovené lhiity, zfistdva Smlouva platnou a Géinnou.

8.17. Ucastnik - spotfebitel nemd pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pripad, Ze by Poskytovatel na vyslovnou Zadost
Ucastnika zahéjil poskytovani Sluzeb pted uplynutim lhiity pro odstoupeni nebo U¢astnik - spotiebitel jiz za tyto
Sluzby uhradil vytictovanou cenu.

8.18. Ucastnik - spotfebitel nem4 préavo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, jedné-li se o Sluzbu, ktera byla jiz
provedena s jeho souhlasem podle §1837 pism. a).

8.19. Ucastnik je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o pred¢asném ukonceni smluvniho vztahu.
Poskytovatel neni povinen navrh U¢astnika p¥ijmout nebo miiZe podminit pfijeti navrhu zaplacenim pfiméfeného
odstupného.

8.20. Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smluvnich dokumentt.
8.21. V piipadé imrti Ucastnika po predloZeni timrtniho listu nebo ¢estného prohléseni poziistalych zanika smluvni
vztah dnem smrti Ucastnika. Vyuzivaly-li viak osoby, které se zemfelym Ucastnikem sdilely domécnost, Sluzby i po
smrti Ucastnika, jsou povinny tyto Sluzby Poskytovateli uhradit z titulu bezd@vodného obohaceni.

8.22. Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen vytvorit Poskytovateli podminky k demontaZi zafizeni instalovaného
Poskytovatelem. K demontaZi zafizeni je opravnén vylucné Poskytovatel. Ucastnik nesmi sim demontovat zafizent,
pokud tak uéini, nebude zafizeni pfijato zpét a Ucastnik bude povinen nahradit jeho plnou pofizovaci cenu. Nevytvoreni
podminek k demontaZi zafizeni do 14 dni od ukonceni platnosti Smlouvy zaklada pravo Poskytovatele na smluvni
pokutu ve vysi 6.000,-K¢. Pokud Ucastnik nevrati zafizeni nebo je vrati poskozené, je povinen nahradit Poskytovateli
Skodu, kterd Poskytovateli vznikne, a vedle Skody rovnéz smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K¢.

9. Odpovédnost za Skody

9.1. Poskytovatel neodpovida za dodrZeni tirovné kvality SluZeb ¢i zavady na sitich jinych operatord, ani za preruseni
dodavky Sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické energie z centralni rozvodné sité.

9.2. Uskute¢ni-li Poskytovatel z diivodu odstranéni U¢astnikem ohl4$ené zadvady marny vyjezd servisniho technika, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady takového zésahu, byla-li zadvada zptisobena porusenim
smluvnich ujednani Ucastnikem (napt. odst. 6.5. téchto VOP).

9.3. Poskytovatel neodpovidé za zavady zpisobené z titulu ,,vySsi moci“. Za vyssi moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZadovat, aby
povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvritila, a to ani vynaloZenim veskerého tsili, na kterém
Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji lhity k plnéni podle téchto VOP. Za ,,vy$$i moc* smluvni
strany povazuji zejména civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni tirovni, pozZary,
zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pudy.

9.4. Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich hradit
Ucastnikovi $kodu & jinou Gjmu zptisobenou v diisledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni
strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné sjednavaji, Ze v pfipadé nedodrZeni trovné kvality Sluzby bude
tento stav povaZovan a feSen shodnym zptisobem, jako zavada Sluzby.

9.5. Poskytovatel neru¢i Ucastnikovi za pfipadné poskozeni nebo zniceni cizi véci a za $kody a Gjmy na zdravi,
pripadné smrt, ke kterym dojde nespravnou nebo neodbornou manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym zafizenim.
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9.6. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Ucastnik — provozovatel zafizeni pro vefejnost
(restaurace, hotely, zabavna a spolecenska zafizeni apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatelem v souvislosti s
provozem téchto zafizeni.

10. Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

10.1. Poskytovatel zajiSt'uje dostupnost SluZeb v rozsahu uvedeném ve Smlouveé a specifikaci sluzeb.

10.2. Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych ¢i provoznich diivodd na nezbytné nutnou dobu omezit ¢i
docasné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb,
jestlize na zakladé jim provadéného méteni a poznatki z Fizeni sité hrozi nebezpeci pretiZeni sité. Lze-li to po
Poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni Poskytovatel U¢astnika na planované vypadky poskytované Sluzby
zvefejnénim informace na vyvésni desce internetovych stranek Poskytovatele ¢i jinym vhodnym zptisobem. Takové
omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych uZivatelti a ochranu jejich osobnich tidajt.

10.3. Poskytovatel miiZze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé krizovych situaci, zejména v pripadé
branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v ptipad€, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni
bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

10.4. Poskytovatel je oprdvnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb
poskytovanych Ucastnikovi, pokud U¢astnik porusuje Smlouvu (véetné napriklad VOP), nebo je v prodleni s tihradou
vytétovani i po uplynuti ndhradni lhtity, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice, je diivodné
podezieni, Ze Utastnik nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuziva Sluzeb, U¢astnik odmitl sloZit zaruku ¢&i poskytnout
jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva SluZeb zptisobem, ktery mtiZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i
jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Ucastnikiim. Omezeni, nebo preruseni poskytovanych
sluzeb nema vliv na smluvni povinnosti U¢astnika a Ucastnik je povinen platit sjednanou cenu, i pokud je nemize
vyuzivat z divodu uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni zadvadného stavu nebo do okamziku ukonceni
Smlouvy.

11. Zpracovani a ochrana osobnich 1idaji a feSeni sport

11.1. Zpracovani a ochrana osobnich tidajt se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tdajt
(GDPR) a navazujicimi zékony Ceské republiky. Informace pro Uéastniky o zpracovani osobnich tidajti (zahrnujici mj.
rozsah, ti¢el a dobu zpracovani, a dale prehled prav Ucastnika a moznosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v
samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich uidaji“ dostupném na internetovych strankach Poskytovatele a v
kontaktnich mistech Poskytovatele.

11.2. P¥ipadné spory mezi Poskytovatelem a U¢astnikem Ize Tesit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé Ucastnik
— spotfebitel mtiZze kontaktovat subjekt mimosoudniho FeSeni sporu, kterym je v oblasti elektronickych komunikaci
Cesky telekomunika¢ni titad a mimo jeho ptisobnost pripadné téZ Ceska obchodni inspekce ¢i spor Tesit on-line
prostiednictvim k tomu ur¢ené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim FeSeni sporti naleznete zde:
http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele; https://www.coi.cz/informace-o-adr/. NeZli bude pfistoupeno k mimosoudnimu
feseni sporu, Poskytovatel doporucuje Ucastnikovi nejdfive vyuZit kontakt na Poskytovatele pro vyfeseni nastalé
situace.

12. Prenositelnost telefonni Cisla a volba operatora

12.1. V pripadé hlasové sluzby a mobilni sluzby mé U¢astnik moZnost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k
Poskytovateli i se svym telefonnim &islem. U¢astnik ma také moZnost ponechat si své telefonni &islo a prejit s nim k
jinému poskytovateli sluzeb. Na preneseni telefonniho ¢isla se podili Ucastnik, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale
téZ ,,prejimajici poskytovatel“) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téZ ,,opoustény poskytovatel“).

12.2. Pfeneseni Cisel dle tohoto odstavce neni mozZné mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikacni siti,
nestanovi-li pfislusny pravni predpis jinak. V pripadé geografickych cisel 1ze pfenos realizovat jen v rdmci ur¢eného
Uzemi.
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12.3. Preneseni telefonniho ¢isla je bezplatné.

12.4. Ovéfovaci kéd Ucastnika potfebny pro prenos &isla je v pfipadé Smluv na poskytovéni telefonnich sluzeb uveden
ve Smlouvé a/nebo je Ucastnikovi dostupny v Klientské zoné.

12.5. Prenesent telefonniho ¢&isla je iniciovano Ucastnikem tim, Ze doru¢i Zadost o preneseni telefonniho &isla
prejimacimu poskytovateli a sjedna s nim datum preneseni telefonniho Cisla a dalsi naleZitosti Smlouvy. Na zakladé
Zadosti o prenos svého telefonniho ¢isla k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u
opousténého poskytovatele.

12.6. Ucastnik, ktery ma z4jem o preneseni svého telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzby k Poskytovateli,
miiZe pozadat o prenos Cisla k Poskytovateli na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedené na webovych
strankach Poskytovatele. Zadost o prenos telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici tidaje:

- identifika¢ni tidaje U¢astnika;

- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;

- identifikaci prenaseného Cisla, pfipadné cisel;

- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo U¢astnika;

- ovéfovaci kéd Ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany opousténym poskytovatelem (dale jen ,,OKU*);
- den, ke kterému ma prenos telefonniho ¢isla probéhnout.

12.7. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pied tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o preneseni ¢isla; neposkytne-li U€astnik na vyzvu Poskytovatele potfebnou soucinnost pri
ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni ¢isla nepozadal.

12.8. Ucastnik zéroveii s poddnim Zadosti o preneseni svého telefonniho ¢isla uzavie s Poskytovatelem Smlouvu, ve
které se dohodnou na datu preneseni ¢isla. Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani mobilni sluzby poskytovanim
dal$ich sluzeb elektronickych komunikaci.

12.9. Lhita pro realizaci vSech tikond nezbytnych pro preneseni Cisla pfejimajicim a opousténym poskytovatelem
sluzby €ini 2 pracovni dny a zacina béZet ode dne obdrZeni objednavky preneseni opousténym poskytovatelem sluzby
od prejimajiciho poskytovatele sluzby. K aktivaci telefonniho €isla u pfejimajiciho poskytovatele sluzby dojde v den
zaniku zavazku ze Smlouvy.

12.10. Na zéakladé Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla dojde k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaSeném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele, a to pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnd, ktera zacne bézZet, jakmile pfejimajici poskytovatel
vyrozumi opousténého poskytovatele o Zadosti U¢astnika o preneseni telefonniho ¢isla. Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku zavazku ze Smlouvy je kratsi, k pfeneseni ¢isla nedoslo nebo na Zzadost U¢astnika. Pfejimajici
poskytovatel opousténého poskytovatele vyrozumi o Zadosti Uastnika o preneseni telefonniho &isla nejpozdéji
nasledujici pracovni den po obdrZeni této Zadosti.

12.11. Pro Gspésné zakonceni prenosu telefonniho ¢isla a aktivaci preneseného cisla je tieba vymeénit v dobé
naplanovaného preneseni ¢isla SIM kartu opousténého poskytovatele sluzby za SIM kartu Poskytovatele.

12.12. Za ticelem realizace prenosu telefonniho ¢isla U¢astnik udéluje Poskytovateli plnou moc, opraviiujici
Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci prenosu telefonniho ¢isla (portace) mezi operatory.

12.13. Proces prenosu €isla probiha pouze v pracovnich dnech.

12.14. Pro vechna ¢isla pfenasené na zékladé jedné Zadosti a pod jednim OKU, musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno
stejné datum. Smlouvu s prenesenim €isla 1ze u Poskytovatele zrusit do okamziku zavazného naplanovéni data
preneseni ¢isla.

12.15. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o prenos Cisla v pripadé, Ze:
12.15.1. telefonni ¢islo je jiz obsaZeno v jiné Zadosti ¢i objednavce;

12.15.2. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho Cisla;

12.15.3. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho ptedpisu.
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12.16. Preje-li si Ucastnik prenést své ¢islo od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby, U¢astnik doru¢i nové
zvolenému poskytovateli sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli Zadost o preneseni Cisla. Pfejimajici poskytovatel
sluzeb provadi preneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpist. Lhiita pro pfeneseni
telefonniho Cisla Cini CtyFi pracovni dny a zacina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
z7adost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby.

12.17. Na zdkladé Zadosti o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli sluzby dojde k ukonceni Smlouvy ve
vztahu k pfenaSenému telefonnimu ¢islu a k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
na prenaseném telefonnim ¢isle u Poskytovatele, a to pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhity
2 pracovnich dnd, ktera zacne béZet, jakmile pfejimajici poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti
Ucastnika o preneseni telefonniho ¢isla. Tato lhfita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krat$i nebo
k prenesent telefonniho &isla nedoslo. Ucastnik miiZe poZadat o preneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd’ (popt. bylo
jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb).

12.18. Pokud nebude Z4dost Ucastnika o preneseni ¢isla dorucena prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendSeném
telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

12.19. Uéastnik miiZe v ramci jedné Zadosti o preneseni pfenést vice svych telefonnich ¢isel. Kazdé z prenasenych ¢isel
musi splnit naleZitosti stanovené témito Podminkami. V pripadé Ze se Smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem
vztahuje na vice telefonnich &isel, pficem? Ucastnik 74d4 o preneseni pouze ¢asti telefonnich ¢isel dle Smlouvy,
Smlouva zanika pouze v rozsahu telefonnich ¢isel o jejichZ preneseni Ucastnik zazadal, pricem? ve zbyvajicim rozsahu
trva i nadale.

12.20. Pfenesenim ¢isla nezanika Ucastnikovi povinnost uhradit vechny zévazky vii¢i Poskytovateli vzniklé na zdkladé
Smlouvy.

12.21. Vyuziva-li Ucastnik, ktery je spotfebitelem, u Poskytovatele predplacené sluzby, Poskytovatel na Zadost
takového Ucastnika podanou nejpozdéji do 30 dnii ode dne ukonceni Smlouvy vrati U¢astnikovi zbyvajici zfistatek
predplatného. Vraceni zustatku je zpoplatnéno dle Ceniku Poskytovatele.

12.22. Pfenositelnost &isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho tfadu ¢.
OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.

12.23. Ucastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti
zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého Poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni
dohodnutych terminti opravy a instalace. Dojde-li k preneseni Cisla se zpozdénim, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni
pausélni nahrada ve vysi 400 K¢&. Je-li soucasné prevadéno vice &isel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez
deseti Cisel, ¢ini vySe pausalni ndhrady podle predchozi véty za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby uvedené v
predchozi vété. Pri zneuZiti pfenosu ¢isla ¢ini vySe pauSalni nahrady 600 K¢ za kaZzdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpusobeny zneuZitim prenosu Cisla. NedodrZi-li Poskytovatel ujednany termin oprav ya instalace, ¢ini vySe pauSalni
néhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Po¢inaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku a kazdy
zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢. Pravo na nahradu Skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu
prevysujicim pauSalni ndhradu tim neni dotceno.

13. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

13.1. Kazdy Ucastnik, ktery o to pozad4, méize zménit poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu tak, aby byla zajisténa
kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li U¢astnik préavo podle tohoto odstavce, dojde
k zéniku dotceného zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu. Na Zadost Ucastnika miiZe byt okamZik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

13.2. Ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pistupu k internetu je uveden ve Smlouvé a/nebo je Ucastnikovi
dostupny v Klientské zoné.

13.3. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu je iniciovdna Ucastnikem tim, Ze doruci Zadost o zménu
poskytovatele sluZby pfejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu a dalsi naleZitosti smlouvy. Na zdkladé Zadosti o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu k
prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonceni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele.

13.4. Ucastnik, ktery ma z4jem o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu od jiného poskytovatele sluzby k
Poskytovateli, mize pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu k Poskytovateli na vSech klientskych
centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu musi obsahovat néasledujici tidaje:
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- identifika¢ni tidaje Ucastnika;
- obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele;
- identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

- e-mail a kontaktni telefonni &islo U¢astnika;
- ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;
- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

13.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Ucastnika pied tim, neZ jeho jménem pozada opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu
poskytovatele potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
piistupu k internetu nepoZadal.

13.6. Ucastnik zéroveii s poddnim Zadosti o zménu poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu uzavie s Poskytovatelem
Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel ma pravo
podminit poskytovani sluzby pristupu k internetu poskytovanim dalSich sluZeb elektronickych komunikaci.

13.7. Lhita pro realizaci vSech tkond nezbytnych pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini 4 pracovni
dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a U¢astnik na jiné Ihiité, a zacina béZet ode dne obdrZeni objednavky
zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od prejimajiciho poskytovatele internetu.

13.8. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem,
kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Na Z4dost U¢astnika miiZe byt okamzik
zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odliSné.

13.9. Pro tispésné zakonceni pfenosu zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je tfeba provést instalaci sluzby.
13.10. Za ti¢elem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Uéastnik udéluje Poskytovateli plnou moc,
opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Ucastnika ve véci zménu poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu mezi
poskytovateli.

13.11. Pro vSechny sluzby prenasené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich preneseni zvoleno stejné datum.
Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu 1ze u Poskytovatele zrusit do okamZiku zavazného
naplanovani data takové zmény.

13.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu v ptipadé, Ze: 13.12.1. néktery z nich eviduje k obdrZenému ovéfovacimu kédu pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

13.12.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovérovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu;

13.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje tidaje podle odst. 13.4. téchto
podminek.

13.13. Preje-li si Ucastnik prenést svou sluzbu pristupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli sluzby,
Ucastnik doru¢i nové zvolenému poskytovateli sluzby jakoZto prejimajicimu poskytovateli Zédost o zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu poskytovatele sluzby pristupu
k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpist.

13.14. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze Smlouvy dnem,
kdy doslo k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pistupu k internetu. Na Z4dost U¢astnika miiZe byt okamZik
zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odliSné.

13.15. Pokud nebude Z4dost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu doru¢ena prejimajicimu
poskytovateli nejpozd€ji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani dotcené verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotcené sluzbé zaruceno neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

13.16. Ucastnik miZe v ramci jedné Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prenést vice svych
sluzeb. Kazdé z téchto sluZzeb musi splnit naleZitosti stanovené témito podminkami. V pfipadé Ze se Smlouva mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice sluZeb p¥istupu k internetu, pfi¢emz U€astnik #4d4 o pfeneseni pouze
¢asti sluzeb piistupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zaniké pouze v rozsahu sluZeb, o jejichz zménu Ucastnik
zazadal, pficemZ ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.

13.17. V souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby pristupu k internetu nezanikd U¢astnikovi povinnost uhradit
vSechny zévazky vici Poskytovateli vzniklé na zdkladé Smlouvy.

13.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud Ucastnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel internetu
realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuZiti vzdaleného pfistupu prostfednictvim preprogramovani identifikatort
komunikacnich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zafizenim.
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13.19. Ucastnik mé pravo na pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se
zpozdénim nebo dojde ke zneuzZiti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace. Dojde-li ke zméné
poskytovatele sluZby pfistupu k internetu se zpoZdénim, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kaZdy zapocaty den
prodleni a po¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi U¢astniku za kazdy zapocaty den prodleni pau$alni nédhrada ve
vysi 400 K¢. Pri zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu €ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zptisobeny zneuZzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. NedodrZi-li
poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nale7i Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢&. Pravo
na nahradu Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotCeno.

13.20. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se
prenasi sluzba k pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

14. Klientska zéna

14.1. Klientskd zéna je zakaznicky portdl pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého mtze
zakaznik ziskat informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych sluzeb, ziskat
vyuctovani, komunikovat s prisluSnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry Smlouvy.

14.2. Do klientské zény ma zékaznik pfistup po zadéani a) svého klientského ¢isla, které mu je pfifazeno pfi uzavieni
Smlouvy, a docasného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS zpravy zaslané na
kontaktni telefonni Cislo zakaznika, nebo b) jména a hesla, které si zdkaznik sdm urci v klientské zéné. Zakaznik je
povinen ochrafiovat své pfistupové idaje pred zneuZitim, zejména je zadkaznik nesmi sdélovat tfetim osobam.
Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv skodu zptisobenou zakaznikovi z diivodu zneuZiti jeho pfistupovych udaju ¢i
mobilnich telefont.

14.3. Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu miZe byt dorucovano i prostfednictvim klientské zony.

15. ZavéreCna ustanoveni

15.1. Smluvni strany souhlasi s doruc¢ovanim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné nebo formou elektronické posty.
15.2. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zaloZeny Smlouvou, které vSak Smlouva vyslovné neupravuje,
se Fidi pFislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména Obc¢anskym zakonikem a
Zéakonem o elektronickych komunikacich.

15.3. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mtize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to za icelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich
kvality ¢i ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zéznam hovoru mize
byt Poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine tcel, pro ktery se tyto
Udaje zpracovavaji.

15.4. Zdanlivost, neplatnost nebo neti¢innost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich ptiloh, dana
zménou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé potfeby nahradi zdanlivé, neplatné nebo neti¢inné ustanoveni
platnym bez zbytec¢ného odkladu.

15.5. V pripadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vZdy rozhodné ceské znéni.

15.6. Podpisem Smlouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, Ze s
nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

15.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1. 7. 2022 a nahrazuji VSeobecné obchodni
podminky platné pfed nabytim tcinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Ucastnik svym podpisem potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s témito Vieobecnymi obchodnimi podminkami.
(Pripadna absence podpisu neni dtikazem opaku a nema vliv na platnost uzaviené Smlouvy — zavaznost téchto VOP a
seznameni se s nimi UCastnik stvrzuje téZ ve Smlouvé.)
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