Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

»Poskytovatelem® se rozumi provozovatel sité spolecnost Winet Solutions, s.r.o. se sidlem Slezska 557, 741 01 Novy
Jicin, IC: 047 91 983, zajist'ujici provoz optické, metalické a bezdratové sité a prostiednictvim této sité dale pfipojeni
uZivatelt k internetu

»Sluzbou* se rozumi sluzba elektronickych komunikaci

» VSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto VSeobecné podminky, které jsou nedilnou soucasti smlouvy a jsou v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen VP).

,,Ucastnikem“ se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, internetovych sluzeb.

sSmlouvou“ se rozumi Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzavienou mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

»Koncovym zarizenim* se rozumi Koncové zafizeni slouZici k uZivani Sluzeb.

»Cenikem* se rozumi Cenik SluZeb, ktery vydava poskytovatel a ktery je pristupny na strankach Poskytovatele
www.winetsolutions.cz

,»Klientskym rozhranim* se rozumi webové rozhrani U¢astnického ti¢tu dostupné na adrese:
http://klient.winetsolutions.cz

»IPTV* se rozumi digitalni televize provozovana pres Sluzbu internet.

»Minimalni doba uzivani“ se rozumi doba od uzavieni Smlouvy, vyjadiena v celych kalendéainich mésicich. Pokud
neni Minimalni doba uZivani uvedena ve Smlouvé, ma se za to, Ze tato doba je 1 mésic.

»ZOEK* se rozumi Zakon o Elektronickych Komunikacich v platném znéni.

2.Poskytovani sluzeb

2.1 Formuléf smlouvy o poskytovani SluZeb, tyto vSseobecné podminky a Cenik jsou k dispozici na internetovych
strankach Poskytovatele na adrese www.winetsolutions.cz ve forméatu PDF, v tiSténé formé v Provozovné
poskytovatele, pfipadné mohou byt zaslany e-mailem, pokud o to zajemce Poskytovale pozada.

Aktualni specifikace Sluzeb a informace o doplitkovych sluzbach jsou uvefejiiovany na internetovych strankach
Poskytovatele www.winetsolutions.cz.

2.2 Poskytovatel poskytuje U¢astnikiim Sluzbu v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Ucastnik se zavazuje plnit své
povinnosti dle Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a za objednané sluzby platit prislusné poplatky v souladu se
smluvnimi dokumenty a aktudlnim vyictovanim podle Ceniku Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit nabidku Sluzby. U¢astnik bere na védomi, Ze skladba jednotlivych
SluZeb miZe byt ménéna nezavisle na vili Ucastnika i Poskytovatele a souhlasi s tim.

2.4 Poskytovatel je povinen Uéastnikovi v souladu se Smlouvou a témito VP zfidit a nepretrzité poskytovat Sluzby
elektronickych komunikaci, které jsou predmétem Smlouvy, a to za Cenu dle Ceniku, nebo Cenu uvedenou ve
Formulati smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby nejpozdéji do 30 dnii od vybudovani pfipojky Zakaznika k
Pristupové siti, pokud neni ve Formulafi smlouvy uveden jiny zavazny termin.


http://www.winetsolutions.cz/

2.5 Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti dle Smlouvy a
VSeobecnych podminek.

2.6 Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytovani Sluzeb a odstoupit od Smlouvy bez naroku na ndhradu nakladd,
které Zajemci nebo Zakaznikovi mohli vzniknout, v pfipad€, kdy neni pfi vynaloZeni pfiméfeného tsili mozZné Zajemce
pripojit k Pristupové siti zejména pak v pfipadé, kdy se Poskytovateli, nebo jeho smluvnimu partnerovi, zajistujicimu
Pristupovou sit’, nepodafi ziskat pravomocné rozhodnuti o umisténi stavby PFistupové sité a nebo vyporadat
majetkopravni vztahy k tomuto vybudovani pottebné.

2.7 Poskytovatel ma pravo zménit poskytované Sluzby nebo podminky Smlouvy, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu
Ceského telekomunikac¢niho Gradu. Takova zména neni diitvodem pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Ucastnika ani
poruSeni smlouvy.

2.8 Minimalni nabizend a minimalni garantovana tirovei kvality poskytované SluZzby je stanovena jeji dostupnosti po
95% casu zuctovaciho obdobi. Dalsi minimalni parametry jsou uvedeny v ¢l. 7 téchto VP. V pripadé, kdy droven
kvality sluzby poklesne pod tuto hodnotu, sniZi Poskytovatel U€astnikovi v nasledujicim zii¢tovacim obdobi adekvétné
Cenu Sluzby, pokud Zakaznik fadné a vcas uplatni reklamaci v téchto VP.

2.9 Poskytovatel je povinen udrZovat Zarizeni Poskytovatele a Pfistupnou sit v takovém technickém a provoznim stavu,
aby Sluzba byla poskytovana v obvyklé kvalité.

2.10 Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody, které mohou Ucastnikovi vzniknout p¥i preruseni poskytovéni Sluzeb
z jakéhokoliv divodu. (§64, odst 12, ZoEK).

2.11 Za tcelem méfeni a Fizeni provozu v PFistupové siti uZiva Poskytovatel, nebo jeho smluvni partner, zajiSujici
Pristupovou sit’, postupy zajist'ujici odpovidajici kapacitni parametry PFistupové sité, a to predevsim systematické
prediktivni sledovéni trendti pfenosovych parametri a zatiZeni uzld a linek Pristupové sité, v€asné navySovani jeji
kapacity, vCetné kapacity propojeni s tuzemskymi i mezinarodnimi operatory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

2.12 Poskytovatel je oprdvnén omezit Zakaznikovi nékteré parametry Sluzby v pfipadé, kdy objem prenasenych dat
opakované nékolikanasobné prekracuje primér vypocitany z prenosu dat viech Ucastniki stejné Sluzby, a to za ticelem
Fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci a zabranéni naplnéni kapacity, kdyZ naplnénim kapacity mtiZe dojit k
omezeni rozsahu nebo kvality poskytovanych SluZeb.

3. Uzivani sluzeb

3.1 Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Soucasné
prohlasuje, Ze pro pripad nezbytné instalace sité elektronickych komunikaci, internetovych sluzeb v nemovitosti, v niz
ma byt zfizen Koncovy bod, udélil vlastnik této nemovitosti s instalaci souhlas. V pripadé nesplnéni této povinnosti
odpovida Utastnik za $kodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

3.2 Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné idaji Ucastnika uvedenych ve Smlouvé (zejm.
telefonické spojeni a adresy pro dorucovani korespondence a to zpravidla pfedem nejpozdéji vSak do 7 dnti od data
zmény. Pokud tak neucini, bere na védomi, Ze mtiZe zmafit doruceni pisemnosti dle Smlouvy nebo VP a pfipadné
doruceni pisemnosti tak bude 1i¢inné i pro pripad, Ze budou zaslany na neaktudlni adresu Ucastnika.

3.3 Je-li pro realizaci dodévky SluZeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni Ucastnika, je
Ucastnik povinen je na své naklady zabezpecit. Ucastnik se zavazuje seznamit se na vlastni naklady se zasadami
obsluhy sit'ovych sluzeb a elektronickych komunikacnich zafizeni, jejichZ znalost je nezbytné k uzZivani Sluzeb.

3.4 Utastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci
souvisejicich s dodavkou Sluzeb, zejména s montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi,
méfenim ¢i demontazi apod. Zafizeni Poskytovatele a Dopliikového zafizeni v prostorach mista instalace v ostatnich
prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Koncovy bod, a to za pfitomnosti Ucastnika ¢i jeho zastupce. Za ticelem
plnéni Smlouvy se Ucastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli
pistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukoncenim. U¢astnik bere



na védomi, Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni miiZze mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb
¢i omezeni jejich poskytovani.

3.5 Ucastnik bere na védomi, Ze instalace, kontrola, tidrZba, opravy Zafizeni Poskytovatele a Dopliikovych zafizeni
miuZe vést k vypadku SluZeb.

3.6 Ucastnik se zavazuje uZivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam
sdilejicim s Ucastnikem spole¢nou domacnost. Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Ucastnik
umoznit uziti SluZeb tfetimi osobami, a to ani zdarma, ani za dplatu. PorusSeni tohoto ustanoveni se povazuje za
podstatné poruseni Smlouvy. Ucastnik odpovida za $kodu vzniklou v diisledku neopravnéného uzivani Sluzeb tietimi
osobami. Poruseni tohoto zékazu je diivodem pro okamZité odstoupeni od Smlouvy se strany Poskytovatele a U¢astnik
uhradi Poskytovateli smluvni pokutu 10.000K¢. Uhrada smluvni pokuty nemé za nésledek zanik néroki Poskytovatele
na nahradu vzniklé Skody a uslého zisku.

3.7 Utastnik se déle zavazuje:
a) UZivat sluzby v souladu s jejich specifikaci, t€émito VP a i¢innymi obecné zavaznymi pravnimi
prepisy; Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o kaZzdé zméné
Sluzeb, kterou Ucastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele ozndmena.
b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele.
c) Nepfipojovat ke Koncovému bodu, ani k Doplitkovému zafizeni takova zatizeni, jejichZ povaha, icel nebo
uZiti nejsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VP.
d) Neuzivat Sluzbu zptisobem nebo k ticeliim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava
tfetich osob. U¢astnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systémi ¢i sluzeb, pro které
nema predem zajiSténé prislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.
e) Neuskuteciiovat zlomyslna nebo obtéZujici volani a rozesilat spamy.

3.8 Utastnik se déle zavazuje nepouzivat a nesiFit jakékoliv nastroje, kody nebo prostiedky ohroZujici bezpe¢nost a
integritu siti Poskytovatele ¢i tfetich stran, popt. Koncovych zafizeni ostatnich Ucastnikd.

3.9 Zakaznik je srozumén s tim, Ze vyuzivani sluZeb tfetich osob, které jsou naro¢né na prenos dat, jako naptiklad
televizni vysilani prostfednictvim Internetu, miZe mit vliv na rychlost pfipojeni pri soucasném vyuzivani nékolika
téchto sluZeb v jednom Misté pfipojeni.

3.10 Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které 1ze oznacit za zneuZiti
SluZeb zavinéné Ucastnikem, je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb U¢astnikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni. DoloZi-li Ucastnik
Poskytovateli, Ze zjednal ndpravu, Poskytovatel miZe obnovit poskytovani SluZeb a to zpravidla na Uastnikovou
pisemnou Zadost a po zaplaceni prislusného poplatku dle Ceniku.

3.11 V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Ugastnikovi tihradu smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé takové poruseni a Ucastnik je povinen takovou smluvni
pokutu Poskytovateli uhradit. Uhrada smluvni pokuty nema za nasledek zanik narokti Poskytovatele na nahradu vzniklé
Skody a uslého zisku.

4. Zarizeni pro poskytovani a uzivani Sluzeb

4.1 Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou
Sluzby poskytovany (Koncovy bod), ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele a ten je opravnén je podle svého uvazeni
meénit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

4.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je U¢astnik povinen si v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové prostfedky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni
zatizeni potiebné pro funkéni pfipojeni ke Koncovému bodu.

4.3 Za icelem uzivani Sluzeb a na zakladé predchozi pisemné dohody s U¢astnikem miiZze Poskytovatel docasné
Ucastnikovi poskytnout Dopliikova zafizeni, tato vypijcka miZe byt podminéna zaplacenim zalohy Ucastnikem, a to v
souladu se znénim Cenikil u¢innym v dobé uzavieni dohody o vypijcce.



4.4 Utastnik se zavazuje uZivat Zafizeni poskytovatele a Dopliikové zafizeni fadné, v souladu s pokyny Poskytovatele
resp. v souladu s pokyny vyrobce pfislusného zarizeni zejména tak, aby uzivanim nesniZzil jeho funkcnost nebo je
nadmérné neopotiebovaval. Zejména se Ucastnik zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele ani k Dopliikovym
zafizenim zadné stroje, pristroje Ci jina zarizeni, ktera nespliiuji poZadavky pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisti Ceské republiky, po pfipadé bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

4.5 Poskytovatel je opravnén prevést vlastnictvi k vybranych Doplitkovym zafizenim na Ucastnika, pfi¢emz toto bude
vyznaceno ve Smlouvé. Vlastnictvi je pfevadéno dle podminek Ceniku.

4.6 Utastnik je povinen vrétit Zafizeni Poskytovatele nebo Doplitkové zafizeni do 14 dnii od ukonceni smlouvy a to na
vlastni néklady, pokud se strany nedohodnou jinak.

4.7 Jestlize Uastnik nevréati Zafizeni Poskytovatele nebo Dopliikova zafizeni ve lhiité uvedené v odstavci 4.6 nebo je
vrati ve stavu nefunkcnosti nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béZnému opottebeni, je Poskytovatel opravnén
ti¢tovat Ucastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100% hodnoty takového zafizeni uvedené v Ceniku v den
uzavreni Smlouvy.

4.8 Utastnik neni opravnén se Zafizenim Poskytovatele jakkoliv nakladat, poskytovat takova zafizeni jako zastavu nebo
vyvést mimo tizemi Ceské republiky. Ucastnik neni opravnén do Zafizeni Poskytovatele ani do Doplitkového zafizeni
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy tteti osobé, ktera k takovym zasahtim neobdrZela od Poskytovatele
predchozi pisemny souhlas. Porueni povinnosti Ucastnika dle tohoto ¢lanku je povaZovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

4.9 Utastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni Zafizeni
Poskytovatele ¢i Dopliikového zatizeni nejpozdéji od 24 hodin od vzniku takového udalosti nebo zjisténi, Ze takova
udalost nastala. Dojde- li ke zniceni , odcizeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho casti dle predchozi véty, ma
Ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni skody, ktera Poskytovateli vznikla. V p¥ipadé, Ze dojde ke ztratg,
zniCeni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni v souvislosti s porusenim povinnosti dle ods. 4.8 VSeobecnych podminek, je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny zafizeni dle Ceniku.

5. IPTV

5.1 Programova nabidka Digitalni televize je pfebirana od provozovatele pfevzatého televizniho vysilani spole¢nosti
ANET.TV services, s.r.o., ktera je jako provozovatel prevzatého vysilani registrovdana Radou pro rozhlasové a televizni
vysilani pod SP. zn./Udebt.“ 2010/948/sve/Kon ze dne 19.10.2010. Spolecnost 4ANET.TV services, s.r.0., ma fadné
uzaviené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy.

5.2 Spolec¢nost 4ANET. TV services, s.I.0., rovnéZ vykonava redakcni odpovédnost u audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani.

5.3 Sluzbu Digitélni televize lze poskytnout Ucastnikovi pouze spolecné se sluzbou Pfipojeni k Internetu.

5.4 Pro vyuzivani Sluzby Digitalni televize je nutné pofizeni Televizniho settopboxu ze strany Ucastnika. Televizni
settopbox doda Poskytovatel Ucastnikovi na zakladé vybéru jeho typu a zpiisobu tihrady ve Formulafi smlouvy.
Zafizeni Ucastnika musi byt opatfeno vstupem pro kabel typu HDMI. Pro ostatni typy konektorti je nutna redukce nebo
jiny typ kabelu, ktery se prodava samostatné. Televizni settopbox se k siti Poskytovala pfipojuje kabelem typu Ethernet,
konektorem RJ45 (mtiZe byt vyZadovano pofizeni sitového rozbocCovace a nebo WiFi routeru).

5.5 Obsah Sluzby digitalni televize je nabizen ve formé cenovych tarifd. U¢astnik si méiZe k cenovému tarifu
priobjednat také Tématické balicky. Aktualni programova nabidka se seznamem kandlti i Tématickych balicki je vidy
uvefejnéna na internetovych strankach www.winetsolutions.cz.

5.6 Ucastnik bere na védomi, Ze programova nabidka respektive obsah balicki se miize ménit bez predchoziho
upozornéni. Ucastnik rovnéz bere na védomi, Ze sluzba archivu vysilani, nahravani, funkce timeshift, moznost
sledovéani na pocitaci a mobilnich zafizenich nemusi byt z licen¢nich déivodti dostupnd u vSech televiznich kanalt.



6. Provozovna poskytovatele

Provozovnou Poskytovatele se rozumi sidlo Poskytovatele a dalsi provozovny, jejichZ seznam je dostupny na
internetové adrese www.winetsolutions.cz/kontakty.

7. Vady, servis a reklamace

7.1 Objektivni méfeni rychlosti sluzby Pfipojeni internetu lze provadét podle pokynt na internetové adrese
www.speedtest.winetsolutions.cz.

7.2 Telefonicka linka technické podpory Sluzeb Poskytovatele je k dispozici na telefonnim ¢isle 602 812 882. Linka je
dostupna pondéli — patek od 8:00 do 17:00 telefonicky a sobota — nedéle od 9:00 do 14:00 formou SMS.

7.3 Garance deklarované prenosové kapacity u sluzby Pfipojeni k Internetu, kde neni minimalni zaruCené prenosova
kapacita uvedena v Ceniku, je pevné dana minimalni rychlosti Download/Upload 128kbps. Pfenosova kapacita, ktera
pri méfeni dle ¢lanku 7.1 téchto VP opakované neklesne pod 128kbps deklarované rychlosti, se nepovazuje za vadu
Sluzby Pripojeni k internetu.

Rozhodujicim faktorem pro objektivni stanoveni, zda se jedna nebo nejedna o vadu poskytované sluzby, tedy
opravnénosti pfipadné reklamace, je provedeni opakovaného méfeni servisnim technikem Poskytovatele v misté

instalace za pouZiti méficich prostiedkti Poskytovatele, aby se vyloucila zavada, nebo nedostatecny vykon Zatizeni
Ucastnika.

7.4 Utastnik je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo preruseni SluZeb, zdvady na Zafizeni Poskytovatele nebo
na Dopliikovych zafizeni neprodlené po jejich zjisténi.

7.5 Pokud uZivatel nahlasi nefunkCnost internetu na technické podpofe , je provozovatel povinen do 5-ti pracovnich dni
zahajit prace k odstranéni zavady. Provozovatel neodpovidé za vypadky el. energie. Pfi nefunk¢nosti delSi nez 5
pracovnich dnt bude uZivateli vracena (zdpoc¢tem) pomérna Cast zaplaceného pauséalu na zdkladé pisemné Zadosti.

7.6 Néklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadii, kdy Zavadu zavinil U¢astnik nebo tieti osoba
z divodu na strané Ucastnika, je-li Zavada zptisobena poruchou na Koncovém zafizeni Ucastnika nebo jestlize Ucastnik
trval na servisnim zasahu i prestoZe byl upozornén na skutecnost, Ze Zavada neni na zafizeni Poskytovatele.

7.7 V piipadg, Ze se Ucastnik domniva, Ze poskytnuté Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji
deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén piislusna prava z odpovédnosti za ty to vady uplatnit.
Vady v nespravnych vytictovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Ucastnik
povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicii od doruceni vytictovani, jinak Ucastnikovo
pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté Sluzby je U¢astnik povinen uplatit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do 2 mésict od vadného poskytnuti Sluzby.

7.8 Uplatnéni reklamace vySe tictovanych pravidelnych poplatki popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema
odkladny ucinek a Ucastnik je povinen zaplatit ti¢tovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

7.9 Poskytovatel vyridi reklamaci vydctované ceny do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

V pripadé kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vrétit U¢astnikovi pfislusnou neopravnéné tictovanou
¢astku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je U¢astnik opravnén uplatnit u pfislu$ného orgénu své
namitky proti zptisobu vy¥izeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

7.10 Ostatni pripady reklamaci Uc¢astnika vy¥idi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pripadné technické nebo
administrativni naroc¢nosti.

7.11 U¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit U¢astnikovi ndhradu $kody vzniklou disledkem
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.



7.12 Utastnik se zavazuje uhradit servisni poplatky podle aktualné platného Ceniku Poskytovatele za jakékoliv servisni
ukony vydané Ucastnikem nad ramec odstranéni Zavad €i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel podle odst. 7.6
Vseobecnych podminek.

8. Klientské rozhrani

8.1 Na internetové adrese www.winetsolutions.cz miize Ucastnik po pfihlaseni zobrazit a stahovat Vyti¢tovani a
autorizované komunikovat s Poskytovatelem.

9. Uhrada za poskytované sluzby

9.1 Ucastnik se zavazuje hradit cenu za poskytované sluzby mési¢né se platnosti do 15. dne v mésici za aktudlni
kalendaini mésic. Preferovanym zpisobem thrady je trvaly pfikaz.

9.2 Pri platbé trvalym bankovnim pfevodem je tfeba spravné uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo smlouvy.

Zavazek se povazuje ve vSech pripadech zptisobu platby za splnény ve chvili pfipsani finan¢nich prostfedki na
bankovni ticet Poskytovatele. Pokud Uc¢astnik pfi platbé uvede chybny nebo neuvede Zadny variabilni symbol, povazuje
se zavazek za splnény ke dni ru¢niho dohledéani a sparovani platby Poskytovatelem.

9.3 Poskytovatel je opravnén docasné omezit Sluzby v pfipadé, kdy se Ucastnik ocitne v prodleni pfi pInéni penézniho
zavazku delSim neZ 14 dni. Pfed timto omezenim Poskytovatel zasle upominku formou SMS a e-mailu (informace
uvedené Ucastnikem ve Smlouveé).

Doba, po kterou je Ucastnik omezen ve vyuzivani Sluzby pro neplnéni zavazk(, se povazuje za fadné plnéni Sluzby ze
strany Poskytovatele a ndleZi mu za to dplata, jako by byla poskytovana bez omezeni.

9.4 Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik se ocitne v prodleni s plnénim zavazkt delSim nez 3 po
sobé jdouci zuctovaci obdobi, ma Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy a vyuctovat Ucastnikovi 100% zbyvajicich
meésicnich pausalt do konce ptivodni platnosti Smlouvy, vCetné ihrady Koncového zafizeni.

9.5 Poskytovatel ma pravo predat vymahani splatné pohledavky tieti osobé. Zarovenn méa Poskytovatel pravo postoupit
splatné pohledavky za Ucastnika tfeti osobé v souladu s platnym ustanovenim obc¢anského zakonikii.

9.6 Vytictovani je zasildno zdarma elektronicky na e-mailovou adresu Ucastnika vZdy prvni pracovni den nového
meésice. Vydctovani obsahuje oznaceni zictovaného obdobi, kterého se tyka, rozpis jednotlivych poloZek a informaci o
dhradé. Zaroven bude vyuctovani k dispozici v Klientském rozhrani.

10. Trvani a zanik Smlouvy

10.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innd dnem zahéajeni dodavky SluZeb, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka SluZeb je zahajena v den tispésné instalace Koncového bodu popf. zatizeni
Poskytovatele. Uspésnost instalace miize Poskytovatel ovéFit pomoci Koncového zafizeni Utastnika. Obé strany mohou
tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu, aviak U¢astnik je opravnén Smlouvu vypovédét az po uplynuti Minimalni
doby uZivani; v pripadé, Ze bude vypovéd podana dfive nastanou pravni uc¢inky vypovédi dnem uplynutim Minimalni
doby uZivéani. Minimélni doba uZzivani se vztahuje i na jednotlivé Sluzby objednané po uzavieni Smlouvy a bude
vyznacena v pisemné dohodé o zméné Smlouvy. Vypovédét nebo objednat 1ze i jednotlivou Sluzbu dle nabidky
Poskytovatele. V pfipadé, Ze ve vypovédi nebude uvedeno, které Sluzby se tyka, ma se za to Ze se vypovéd tyka
Smlouvy jako celku.

10.2 Pokud je ve Formulafi smlouvy uvedena doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou, vypovédni doba je 2 mésice a
zacina béZet od prvniho dne v mésici, ktery nasleduje po mésici v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

10.3 Pii ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou se zavazuje Zakaznik Koncové zafizeni na své naklady vratit
Poskytovateli a to do 14 dnti po ukonceni Smlouvy. Koncové zafizeni miZe Zakaznik vratit osobné nebo zaslanim na
adresu Provozovny Poskytovatele, nebo si prostfednictvim Zakaznické linky dohodnout vyzvednuti Koncového zaftizeni
povérenou osobou Poskytovatele za poplatek dle Ceniki.

10.4 V pripadé uzavirdani Smlouvy o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci za podminek vyplyvajicich se
Speciédlni podminéné Nabidky, je tato Smlouva uzaviena na dobu urcitou 24 mésicti.



10.5 Smlouva uzavrena na dobu urcitou se po jejim uplynuti automaticky prodluzuje na dobu neurcitou a vesSkera
zvyhodnéna nabidka se prevadi na standardni ceny. Poskytovatel vyrozumi Ucastnika zptisobem, ktery si urcil pro
zasilani Vytctovani, nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim tc¢innosti Smlouvy, o moznosti a zpiisobu, jak Smlouvu
ukoncit.

10.6 V pripadé, Ze Ucastnik ukon&i Smlouvu, ktera je uzaviena na dobu uréitou pred uplynutim smluvni doby, je
povinen uhradit Poskytovateli 20% plateb zbyvajicich do uplynuti doby ur¢ité o kterou Ucastnik svou vypovédi sviij
smluvni vztah zkratil. Zaroveii je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli v plné vy3i cenu Koncového zafizeni, pokud
neni jeho vlastnictvim a je doddno Poskytovatelem. Cena zafizeni je uvedena na dodacim listé, popf. Smlouvé o
pripojeni ¢i jiném dokladu.

10.7 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén ti¢tovat Uastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné
poplatky dle Smlouvy a aktualné platného Ceniku a U¢astnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy
nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatki vzniklych na zékladé
smlouvy.

10.8 Vypovéd smlouvy musi byt vidy provedena pisemnou formou a zaslana pouze DOPORUCENYM DOPISEM
na adresu: Winet Solutions s.r.o., Dostala Bystfiny 5, 741 01 Novy Jicin.

11. Preruseni poskytovani Sluzeb z technickych davodii

11.1 Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit astecné nebo i zcela poskytovani sluzeb z divodu udrzby Pristupové sité,
nebo aktualizace software Koncového zarizeni. Pokud bude Poskytovatel planovat omezeni nebo preruseni poskytovani
SluZeb, oznami to Ucastnikovi minimalné 3 dny predem formou SMS a e-mailem.

11.2 Poskytovatel je opravnén omezit Castecné nebo i zcela poskytovani Sluzeb z diivodi naruseni bezpecnosti a
integrity Pristupové sité, bezpecnosti Sluzeb, pri zjiSténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, ¢i ze zavaznych
technickych, provoznich, nebo zdkonnych divodu. Toto pfipadné preruseni bude oznameno Ucastnikovi, pokud to bude
mozné.

11.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkcnost ¢4sti sité Internet mimo Pristupovou sit’ a s tim souvisejici nefunkénost
SluZeb.

11.4 Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou v ptipadé zasahu vyssi moci,
kterou se rozumi ozbrojené konflikty, valky, teroristické titoky, epidemie, povodné, pozary, pad letadla, exploze,
radioaktivita, extrémni meteorologické ¢i atmosferické jevy, pady vesmirnych téles, kosmické zarizeni, vypadky
elektrické energie a jiné obdobné jevy ¢i mimoradné udalosti.

11.5 Povinnost zajistit dostupnost SluZeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé nemiiZe byt splnéna, jestliZe hrozi nebezpeci
pretiZeni sité nebo takové pretiZeni nastane. V této situaci je Ucastnik opravnén uzivat sluzby jen v ramci povolené
kapacity.

12. Zména smlouvy

Poskytovatel je opravnén ménit jednostranné obsah Smlouvy, Ceniku, respektive obsah téchto VP za podminek, Ze
informuje zédkaznika nejméné 1 mésic pred nabytim ti¢innosti zména Smlouvy a nebo VP a uvefejni informaci o této
zméné v kazdé své provozovné a na svych internetovych strankach. Zarovein Poskytovatel informuje Zakaznika o
uvefejnéni zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani Vytictovani. Pokud se jednd o podstatou zménu Smlouvy, ktera vede ke
zhorSeni postaveni zdkaznika, je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika o mozZnosti ukonceni Smlouvy bez
nutnosti thrady vyrovnani dle ¢lanku 10 téchto VP, jestlize Zakaznik nebude tyto nové podminky Smlouvy akceptovat a
to s minimalni dobou t¥i tydnd pro odstoupeni od Smlouvy. Pravo podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni tpravy, nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho tifadu.

12.1 Zéakaznik miiZe pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména pak zménu tarifu dle Cenikd, zménu osobnich
udajt a zménu Mista instalace, pokud to bude mozné. Zménu tarifu je mozné provadét jednou za kalendaini mésic a to
pouze ke smlouvé na dobu neurcitou.



12.2 Pfi zmén€é Mista Instalace mohou byt t¢tovany dodatecné naklady dle Ceniku.

13. Ochrana a zpracovani osobnich tidaja

13.1 Poskytovatel je opravnén piijimat a zpracovavat osobni udaje Zajemce a Zakaznika, vyZadované Zakonem o
Elektronickych komunikaci €. 127/2005 Sb. v platném znéni, k uzavieni Smlouvy a nutné pro evidenci v informacnim
systému Poskytovatele a uZivat je v souladu se zdkonem ¢. 101/2012 Sb. o ochrané osobnich udajd, v platném znéni,
nebo pravniho predpisu jej nahrazujiciho a v souladu se Zakonem o Elektronickych komunikacich.

13.2 Poskytovatel je oprdvnén predavat jinym provozovatelim komunikacnich siti a poskytovateltim sluzeb
elektronickych komunikaci ty tdaje o Zakaznikovi, které slouZi k identifikaci a prevenci zneuZivani sité a Sluzeb
Elektronickych komunikaci (kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni Ceny za poskytnuté
Sluzby).

13.3 Zajemce a Zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a Nabidek Poskytovatele. Tento souhlas miiZe
Zdakaznik a Zajemce kdykoliv pisemné odvolat.

13.3 Poskytovatel vede aktudlni databazi Zajemcti a Zakaznikd, jejich opravnénych zastupct (dale také ,,Subjekt
udaji“) obsahujici osobni a identifikacni tidaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni idaje souvisejici s poskytovanim
Sluzeb elektronickych komunikaci. Osobnimi a identifika¢nimi tidaji (dale jen ,, Udaje) Subjekt tidaji v databézi
zakazniki se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy, rodné Cislo / identifikator, datum narozeni, obchodni firma,
nézev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, Cisla predlozenych dokladi, telefonni Cislo, e-mailova adresa, udaje
ziskané od zakaznika marketingovymi priizkumy, dale informace o platebni moralce a bankovnim spojeni. Poskytovatel
chrani Udaje v maximélni moZné mite, ktera odpovida technické tirovni dostupnych prostredk.

13.4 Poskytovatel je ze zakona povinen uchovavat také Provozni a lokalizacni tidaje. Provoznimi udaji se rozumi
jakékoliv uidaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, nebo pro jeji tc¢tovani,
zejména adresa datového spojeni (napf. URL adresa), datum Cas, doba trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby
elektronickych komunikaci, idaje o vyuzivani sluZeb a chovéani Zakaznika. Lokaliza¢nimi tdaji se rozumi jakékoliv
udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu Koncového zarizeni, zejména
Cislo, ndzev a umisténi Mista instalace, respektive Koncového zafizeni.

14. Rozhodné pravo a feSeni sport

14.1 Zakaznik a Poskytovatel se zavazuji veSkeré spory feSit prednostné smirnou dohodou, za pomoci vzdjemné
komunikace a objektivniho vysvétleni vSech rozhodnych skutecnosti a pravniho vykladu jednotlivych ustanoveni
vztahujicich se zakont.

14.2 Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni se obratit se smirné nevyfeSenym sporem, tykajicim se povinnosti
uloZenych Zakonem o elektronickych komunikaci na Cesky telekomunikacni dfad. S ostatnimi smirné nevytreSenymi
spory, zejména pak tykajici se ustanoveni obcanského zakoniku, jsou Poskytovatel a Zakaznik opravnéni se obratit na
soud.

14.3 Rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky pfipadny spor bude feSen v ceském jazyce. V piipadé rozporu v
tvrzeni smluvnich stran maji prednost zdéznamy Poskytovatele v jeho informacnim systému.

15. Spolecna a zavérecna ustanovenim

15.1 Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit préva a
povinnosti vyplyvajicich Uc€astnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

15.2 Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé ukonCeni Smlouvy ztraci narok na vyhrazenou vefejnou IPv4 adresu, pokud
béhem trvani Smlouvy byla ze strany Poskytovatele zaptjcena.

15.3 Zakaznik a Poskytovatel si sjednavaji ac¢innou fikci doruceni poStovni korespondence. Veskeré pisemnosti
dorucované v souvislosti se Smlouvou a nebo plnéni penézniho zévazku, se povazuji za dorucené také v den, kdy se
zésilka obsahujici dorucovanou pisemnost vratila Poskytovateli z jakéhokoliv diivodu zpét jako nedorucend.



15.4 Zakaznik prohlaSuje, Ze je v takovém ekonomickém postaveni, Ze podminky Smlouvy pro néj nejsou odrazujici od
pfipadné zmény poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci.

15.5 Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi pridélit pristupové heslo do Klientského rozhrani a Ucastnik se zavazuje se
svym pristupovym heslem nakladat jako s dGvérnym uidajem a nese odpovédnost za nakladéani se svym heslem, za jeho
ztratu ¢i prozrazeni. V pripadé prozrazeni €i ztraty hesla je Ucastnik povinen toto neprodlené oznamit Poskytovateli.

15.6 Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito VP, Formuldfem smlouvy a Cenikem sezndmil a jsou srozumitelné, Ze s nimi
souhlasi a Ze nezZada po Poskytovateli dalsi vysvétleni.

15.7 Zékaznik se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutecnostech diivérné povahy, zejména pak o podminkéch
Smlouvy, diivérnych informacich a informacich, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu
ustanoveni obcanského zakonikd, které se dozvédél v souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoZ i v prtibéhu jednani,
a takové informace nesdélovat i nezpfistupriovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu Poskytovatele (vyjimku
definuji platné pravni predpisy).

15.8 Poskytovatel a Utastnik se dohodli, Ze Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy, jakoZ i tuto
Smlouvu jako celek podstoupit na tfeti osobu nebo nabyvatele Casti podniku, i zastavit. K takovymto krokim Ucastnik
udéluje sviij vyslovny souhlas.

15.9 Bude-li nékteré ustanoveni téchto VP, Ceniku ¢i Formulédfe smlouvy shledano neplatnym, nezdkonnym nebo
nevyhnutelnym, nebude tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni. V pfipadé rozporu mezi Formulafe smlouvy a témito
VP maji vZdy prednost ustanoveni Formuléafe smlouvy.

15.10 Smlouva se zpravidla vyhotovuje v jednom origindle a jednom stejnopise, z nichZ Poskytovatel obdrZi jeden
origindl a Ucastnik jeden stejnopis.

V Novém Ji¢iné dne 1.1.2016



